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 Description   

A. Description: Tour ghép lẻ Inbound kế thừa các User Story, tính năng đã triển khai cho Tour ghép lẻ Trong nước, bao gồm nhưng không giới hạn

Phạm vi áp dụng bao gồm tất cả danh mục cấp 1 và cấp 2 lấy tương tự danh mục trong nước và có thể được thêm từ module Hệ thống -> Thiết lập.

Thay đổi thị trường (Trong nước → Inbound), quy trình duyệt gửi đúng người duyệt và dữ liệu nghiệp vụ liên quan đến tour Inbound, toàn bộ hành vi
và tính năng của hệ thống được giữ nguyên.

Role NV Điều hành:

+ Chức năng Tạo/Sửa/Xóa/ Gửi duyệt

Role GĐ ĐH thị trường/ Chi nhánh: cấp quản lý trực tiếp của NV

+ Chức năng Xem

+ Thực hiện quy trình phê duyệt cho tất cả Users thuộc cấp quản lý trực tiếp

Role NV Điều hành: không là người tạo

+ Chức năng Xem

 B. AC:

 Xử lý:

I. Danh sách Tất cả SPM
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1. Tab Tất cả: hiển thị danh sách tất cả SPM gồm 3 thị trường Nội địa, Outbound, Inbound

1. Tab Của tôi: hiển thị danh sách tất cả SPM do User đó tạo. Nếu không có dữ liệu thì hiển thị trang trắng.

1. Thẻ SPM: dựa vào role hiển thị và chức năng tác vụ: Xem/ Sửa/ Xóa

 II. Danh sách SPM Cấp 1, Cấp 2 và Tour theo trạng thái.

Xử lý tương tự SPM Trong nước

Tour Nháp, Tour đang chờ duyệt, Tour đang kinh doanh, Tour ngừng kinh doanh, Tour bị từ chối: Hiển thị số lượng Tour có trạng thái SPM tương ứng
bao gồm cả 3 thị trường.

III. Tìm kiếm nhanh

Tại các trang trả về danh sách SPM đều có thanh Tìm kiếm, hiển thi và xử lý tương tự SPM Trong nước.

 IV. Bộ lọc tại trang danh sách Tất cả SPM, Cấp 1, Cấp 2 và Tour theo trạng thái.

Xử lý tương tự SPM Trong nước

 V. Sắp xếp  tại trang danh sách Tất cả SPM, Cấp 1, Cấp 2 và Tour theo trạng thái.

Xử lý tương tự SPM Trong nước

 VI. Tạo mới SP Tour mẫu

1. Thông tin chung: Xử lý tương tự SPM Trong nước

Địa điểm: Danh sách điểm đến thuộc Inbound

Nếu không có dữ liệu điểm đến. Cần vai trò admin thêm điểm đến tại [US] Thiết lập Cấp 1, Cấp 2 và Địa điểm.

1. Khai báo Lịch trình tour: Xử lý tương tự SPM Trong nước

1. Thông tin thêm: Xử lý tương tự SPM Trong nước

1. Tạo Bảng chiết tính

Xử lý tương tự SPM Trong nước và như phần điều chỉnh tại Sprint 16 [US] [Advance SPM->TMB->ĐH] Bảng Chiết tính -> Bảng dự tính -> Bảng gía
thực tế

1. Chức năng “Chọn Bảng Chiết tính

Xử lý tương tự SPM Trong nước

1. Gía bán dự kiến
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Xử lý tương tự SPM Trong nước và như phần điều chỉnh tại Sprint 16 [US] [Advance SPM->TMB->ĐH] Bảng Chiết tính -> Bảng dự tính -> Bảng gía
thực tế

1. Gía bán thực tế

Xử lý tương tự SPM Trong nước và như phần điều chỉnh tại Sprint 16 [US] [Advance SPM->TMB->ĐH] Bảng Chiết tính -> Bảng dự tính -> Bảng gía
thực tế

BR:

1/ Tour nội địa đi xe: 

·      Trẻ em (Từ 5 – 10 tuổi): 70% đơn giá người lớn.

(Bao gồm các dịch vụ ăn uống, ghế ngồi trên xe và ngủ chung giường với gia đình. Hai người lớn chỉ kèm 1 trẻ em từ 5 – 10 tuổi. Bé thứ 2 trở đi phải
mua suất người lớn

·      Em bé (Từ dưới 5 tuổi):  300.000

(Hai người lớn chỉ kèm 1 trẻ em dưới 5 tuổi. Bé thứ 2 trở đi phải mua 70% vé tour)

 2/ Tour nội địa đi máy bay

·      Trẻ em (Từ 5 – 10 tuổi): 85% đơn giá người lớn.

(Bao gồm các dịch vụ ăn uống, ghế ngồi trên xe và ngủ chung giường với gia đình. Hai người lớn chỉ kèm 1 trẻ em từ 5 – 10 tuổi. Bé thứ 2 trở đi phải
mua suất người lớn.)

·      Trẻ nhỏ ( Từ 2 – 4 tuổi): 4.000.000/ vé

(Hai người lớn chỉ kèm 1 trẻ em từ 2 – 4 tuổi. Bé thứ 2 trở đi phải mua 85% đơn giá người lớn. Ngồi riêng trên xe, 1 suất người lớn)

·      Em bé ( Dưới 2 tuổi ): 500.000 đ.

(Ba mẹ lo toàn bộ chi phí cho bé nếu có phát sinh. Hai người lớn chỉ kèm 1 em bé dưới 2 tuổi. Bé thứ 2 trở đi phải mua 85% đơn giá người lớn. Ngồi
riêng trên xe, 1 suất người lớn. Ngồi riêng trên xe, 1 suất người lớn)

 Hiển thị từng nhóm đối tượng: 

Loại khách sạn + 1 KS cụ thể + Áp dụng lưu trú + Gía bán / ADL + Gía bán/ CHD + Giá bán/ INF

SPM Outbound thường xuyên chỉ xuất hiện Loại khách sạn mà không có NCC KS cụ thể, thì hiển thị theo nhóm đối tượng: Loại khách sạn + Gía
bán / ADL + Gía bán/ CHD + Giá bán/ INF

Khi có điều chỉnh tại các trường gây ảnh hưởng:

✔ ☞ Sửa dữ liệu    

✔⚙ Hệ thống sửa    

✖ Không Sửa dữ liệu    

= Hiển thị lại dữ liệu lần cập nhật cuối    

8 Kết quả ảnh hưởng khi sửa dữ liệu    

 Note: 8+ / – CHD Trường đối tượng Trẻ em và Em bé sẽ được thay thế thêm và bớt.

Cho nên các trường hợp có thay đổi phương tiện, gây ảnh hưởng đến đối tượng Trẻ em và Em bé. Thì hệ thống clear dòng giá của 2 đối tương này.
Lúc này, users cần click “Thêm giá bán”, chọn đối tượng -> hiển thị mức giá tương ứng.

Riêng đối tương Người lớn: vẫn hiển thị Gía bán theo kết quả hưởng 8 và giá trị hoa hồng đã lưu trước đó.

 VII. Quy trình Duyệt / Từ chối SPM

Trang thái SP Tour mẫu:

1. Nháp

1. Chờ duyệt

1. Đang kinh doanh

1. Từ chối

1. Ngưng Kinh doanh

1. Chờ duyệt Ngừng Kinh doanh

1. Chở xác nhận Ngừng Kinh doanh

 Quy trình Duyệt/ Từ chối
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1. Quy trình Duyệt/Từ chối khi Tạo mới SP Tour

1. Quy trình Duyệt/Từ chối khi SP Tour có trạng thái “Từ chối”

1. Quy trình Duyệt/Từ chối khi Sửa SP Tour có trạng thái “Đang kinh doanh”.

1. Quy trình Duyệt/Từ chối (NV-> QL) khi Chuyển trạng thái SP Tour “Đang kinh doanh” -> “Ngưng kinh doanh”

1. Quy trình Duyệt/Từ chối (QL -> NV) khi Chuyển trạng thái SP Tour “Đang kinh doanh” -> “Ngưng kinh doanh”

1. Quy trình Duyệt/Từ chối khi Chuyển trạng thái SP Tour “Ngưng kinh doanh” -> “Đang kinh doanh”

 + Xử lý tương tự SPM Trong nước.

+ Quy trình duyệt/ từ chối gửi đến GĐĐH theo thị trường Inbound.

+ Hệ thống gửi SPM đến cấp QL thì  -> Hệ thống gửi đến người duyệt TB nhận đươc tại chuông thông báo.

+ Hệ thống gửi SPM đến người yêu cầu sau khi cấp QL duyệt/ từ chối thì -> Hệ thống gửi đến người yêu cầu TB nhận đươc tại chuông thông báo.

 VIII. Sửa SP Tour mẫu

+ Xử lý tương tự SPM Trong nước.

+ Quyền sửa: User tạo và User được nhận chuyển điều hành.

+ Trạng thái: “Nháp”, “Từ chối”: Sửa và lưu tại phiên bản hiện tại.

+ Trạng thái: “ Đang kinh doanh”, “Ngưng kinh doanh”: Sửa, tạo từ phiên bản mới.

IX. Sử dụng dữ liệu từ NCC Đang Hoạt động và BGDV Đã duyệt từ app NCC cho app SP mẫu

+ Xử lý tương tự SPM Trong nước.

+ NCC có trạng thái Đang Hoạt động và BGDV có trạng thái Đã duyệt của NCC đó.

+ Hệ thống trả KQ danh sách BGDV của Loại dịch vụ hợp lệ là các BGDV đó đã được duyệt tại app NCC

Ảnh hưởng theo trạng thái NCC      

Trạng thái NCC Hiển thị trong appSP Cho phép chọn cho BCT_appSP SP/Tour đã sử dụng

Nháp ✖ ✖ Không áp dụng

Chờ duyệt ✖ ✖ Không áp dụng

Đang hợp tác ✔ ✔ Không ảnh hưởng

Từ chối ✖ ✖ Không ảnh hưởng

Chờ duyệt Ngưng Hợp tác ✔ ✖ Không ảnh hưởng

Chờ xác nhận Ngưng Hợp tác ✔ ✖ Không ảnh hưởng

Ngưng hợp tác ✖ ✖ Không ảnh hưởng

Ảnh Hưởng Theo Phiên Bản NCC      

Trạng thái Phiên bản sử dụng Ghi chú  

Đang Hợp tác Phiên bản phê duyệt mới nhất Default  

Chờ duyệt Phiên bản cũ Không dùng bản nháp  

Chờ duyệt Ngưng Hợp tác Phiên bản cũ Không dùng bản nháp  

Chờ xác nhận Ngưng Hợp tác Phiên bản cũ Không dùng bản nháp  

Ngưng hợp tác Phiên bản cuối cùng hợp lệ Chỉ dùng cho lịch sử  

Kích hoạt lại Phiên bản phê duyệt mới nhất Có thể là version mới  

Ảnh Hưởng Theo Hành Động Nghiệp Vụ      

Khi NCC đổi trạng thái → Hệ thống phản ứng      

Sự kiện SP mới SP đang dùng Dữ liệu lịch sử

Chờ duyệt → Đang Hợp tác ✔ ✔ ✔

Chờ duyệt → Từ chối ✖ ✖ ✖

Đang HT → Chờ duyệt/ xác nhận Ngưng Hợp tác ✖ ✔ ✔

Chờ duyệt/ xác nhận Ngưng HT → Ngưng Hợp tác ✖ ✔ ✔

Ngưng HT → Đang  Hợp tác ✔ ✔ ✔

9/10/26, 1:41 PM [#VTE-1260] [SPM Inbound]_Phạm vi kế thừa

https://vietnamtouristvn.atlassian.net/si/jira.issueviews:issue-html/VTE-1260/VTE-1260.html 4/5



Đang HT → Chờ duyệt ✖ ✔ ✔

Từ chối → Chờ duyệt ✖ ✔ ✔

X. BGDV của NCC khi Hết hiệu lực

+ Xử lý tương tự SPM Trong nước.

AppNCC:

+ Tại appNCC, BGDV có trường thông tin cần nhập là Thời gian hiệu lực.

+ Sau BGDV đã phê duyệt, thì HT sẽ kiểm tra thời gian ngày hiện tại với ngày kết thúc thời gian hiệu lực

+ Qua ngày kết thúc, xét d+1 (từ 0h), thì xuất hiện label Hết hiệu lực tại cột Thời gian hiệu lực trong BGDV.

AppSPM:

+ Tại appSP, BCT khi tìm dịch vụ, vẫn hiển thị BGDV có dòng Dich vụ khi Thời gian hiệu lực Hết hiệu lực (hiển thị gắn lable như appNCC)
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